惠州市第二人民医院2023年心理援助热线宣传短信发送服务项目采购需求书
为加强做好医院社会心理服务体系建设工作，更好地服务于人民群众，促进惠州及周边地区的精神卫生事业的发展，加强医院24小时心理援助公益热线宣传力度，扩大获取心理援助热线服务的人民群众范围，惠州市第二人民医院计划开展医院心理援助热线宣传短信发送服务工作。 

项目时间：截止至2023年11月
项目内容：
	序号
	项目名称
	服务内容
	数量
	单位
	备注

	1
	心理援助热线宣传
	短信发送服务
	180万
	条
	在2023年11月前分阶段发送完毕


备注：

1、单条短信按70个字符计费（包含客户签名）,超过字符则自动分条发送，按每条67个字符计费。长短信是800个字符，计费条数则除以67。

2、 客户签名是指发短信单位的签名，最多8个字符。
四、项目要求：
（一）企业短信平台
1、需提供有电信、移动、联通短信发送通道；
2、短信通道发送速率不低于 300条/秒；

3、支持自定义多签名；

4、支持24 小时发送；

5、保障短信发送到达率，短信到达运营商成功率达到
99%以上；

6、支持短信发送统计

7、支持发送状态报告返回
8、在数据安全管理上有严格的审核和规范
（二）业务使用报表要求 
1、短信平台正常使用，能发送至用户。
2、出具月度短信发送数据报表，数据报表内容包括但不限于运营商、发送时间、短信类型、发送状态。

（三）人员配备要求
现场负责人（项目经理）1名、专业的技术人员若干组成项目组，专业技术人员负责短信平台日常维护以及应急故障处理。
五、供应商资格：

1、供应商必须具有从事本项目的经营范围和能力。 

2、供应商具有独立法人资格。
3、具有履行合同所必须的专业技术服务能力和售后维护保障能力；
4、供应商在近三年的经营活动中没有重大违法违规记录；
5、供应商必须具备全网短信发送能力，提供由中华人民共和国工业和信息化部颁发的《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》复印件。
6、供应商需提供同类项目的合同三份或三份以上，关键页复印件等相关证明材料。
六、结算方式：
     业务开通，签订合同后先预付总额的30%预付款，剩余70%完成所有发送量验收合格后支付。
                              社会工作部
2023年10月16日
